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INTRODUCTIE

Over de M&P Groep
De M&P Groep is een landelijk opererende multiservice-
organisatie gespecialiseerd in facilitaire dienstverlening,
veiligheid en technisch beheer. Vanuit één geintegreerde
structuur ondersteunen wij eigenaren en vastgoedbeheerders
van winkelcentra, zorginstellingen, kantoren,
onderwijsinstellingen en retailorganisaties in heel Nederland.

Onze kracht zit in eenvoud en regie.

Opdrachtgevers kiezen voor M&P omdat wij werken volgens een helder principe: één partner, korte lijnen en
geintegreerde oplossingen. Door facilitaire diensten, veiligheid en techniek binnen één organisatie te combineren,
creéren wij overzicht, efficiéntie en grip op de dagelijkse operatie. Waar meerdere leveranciers vaak leiden tot
versnippering en afstemmingsverlies, brengen wij alles samen in één regiemodel. Dat betekent minder schakels,
sneller handelen en een dienstverlening die naadloos op elkaar aansluit.

Ondernemerschap als fundament

De basis van M&P werd gelegd in 1996 en kreeg in 2012 zijn huidige vorm toen Ruud van der Poel en Richard
Stakenburg hun jarenlange samenwerking formaliseerden in een gezamenlijke organisatie. Vanuit een gedeelde visie
op vakmanschap, betrouwbaarheid en ondernemerschap bouwden zij aan een organisatie waarin kwaliteit,
betrokkenheid en continuiteit centraal staan. Met de toetreding van Danny Stakenburg en Rick van der Poel in 2015 en
2016 werd ook de tweede generatie onderdeel van de onderneming. Daarmee kreeg M&P niet alleen versterking, maar
ook een toekomstbestendige basis voor verdere groei.

Landelijke dienstverlening met familie-DNA

Hoewel M&P inmiddels is uitgegroeid tot een landelijke dienstverlener met een breed netwerk van opdrachtgevers en
partners, is de kern van het bedrijf onveranderd gebleven. Als familiebedrijf geloven wij in lange relaties, directe
communicatie en verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat.

Wij investeren continu in professionalisering, schaalbaarheid en innovatie, maar boven alles in onze mensen. Want
uiteindelijk wordt kwaliteit altijd bepaald door de mensen die het werk doen.

Eén partner. Volledige regie.
Voor onze opdrachtgevers betekent dit één duidelijke belofte: een betrouwbare partner die meedenkt,
verantwoordelijkheid neemt en oplossingen organiseert die werken; vandaag én morgen.

"'"Groot geworden door professionaliteit,
Sterk gebleven door familiewaarden."



GROEPSHOLDING
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Slimme dienstverlening, één betrouwbare partner.
M&P biedt commercieel vastgoedeigenaren,
vastgoedbeheerders en zorginstellingen een krachtige
combinatie van facilitaire en technische diensten. Van
winkelcentra tot zorgcomplexen: onze klantgerichte aanpak
zorgt voor continuiteit, efficiéntie en gemak. Door meerdere
disciplines slim te combineren, ontstaat synergie en kunnen we
snel schakelen. Dat levert niet alleen kostenvoordelen op, maar
ook rust en vertrouwen.

Uw uitdaging, onze zorg!

Wij stemmen de juiste mix van technologie en menskracht
volledig af op uw wensen en situatie. Dankzij onze flexibele en
samenwerkingsgerichte aanpak voorkomen we onder- of
overbezetting van onze diensten. Zo leveren we maatwerk dat
kosten bespaart, zonder concessies te doen aan kwaliteit.
Ons doel? Een duurzame samenwerking waarin u volledig

ontzorgd wordt.

Sterke ondersteuning, gegarandeerde kwaliteit.

Achter elke succesvolle werkmaatschappij staat een solide
organisatie. M&P Groepsholding verzorgt de strategische en
operationele ondersteuning - van beleid en financiering tot HR
en infrastructuur. Hierdoor kunnen onze teams zich volledig
richten op hun dienstverlening, met kwaliteit als vaste waarde.

— Rick van der Poel, Financieel Directeur
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SECURITY SERVIGES

Slimme veiligheid met een menselijke aanpak

Bij M&P Security Services draait alles om slimme inzet van

mensen en middelen. Wij geloven dat veiligheid niet alleen
gaat over aanwezigheid, maar over inzicht, gastvrijheid en

efficiéntie. Daarom leveren wij beveiligingsoplossingen die
verder gaan dan standaard.

Onze medewerkers zijn niet alleen professioneel en alert, maar
ook representatief en klantgericht - het visitekaartje van uw
organisatie.

Of het nu gaat om het openen en sluiten van uw pand, het
opvolgen van alarmmeldingen, toezicht binnen uw
vastgoedobject of zorginstelling, of het verzorgen van
receptiediensten: wij stemmen onze inzet volledig af op uw
dagelijkse praktijk. Zo bent u verzekerd van
maatwerkbeveiliging die precies aansluit op uw behoeften.

Veiligheid met visie, besparen door slimme inzet.
ledere opdrachtgever is uniek. Daarom denken wij actief met u
mee over een efficiénte dagindeling. Kunnen we dubbele
functies combineren? Is een beveiliger met facilitaire
vaardigheden een optie? Zijn automatische openingsrondes
mogelijk? Wij onderzoeken alle mogelijkheden om kosten te
besparen zonder in te leveren op kwaliteit of veiligheid.

Wij staan voor maatwerk, flexibiliteit en een persoonlijke
benadering. Of het nu gaat om een kantoor, zorginstelling of
winkelcentrum - wij zorgen voor een veilige en gastvrije
omgeving.
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Onze diensten:

Beveiligers op locatie
Altijd zichtbaar en aanspreekbaar, met oog voor
veiligheid én service.

Opening- en sluitrondes

Fysiek of op afstand - wij zorgen voor een veilige
start en afsluiting van uw dag.

Alarmopvolging
Snel ter plaatse bij meldingen, met doortastend
optreden.

Toezichthouders
Discreet aanwezig, maar altijd waakzaam.

Receptiediensten

Een vriendelijke ontvangst eventueel
gecombineerd met strikte toegangscontrole en
altijd oog voor veiligheid.

Hospitality & Gastheerschap
Beveiliging met een glimlach - onze mensen zijn
het visitekaartje van uw organisatie.
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FACILITY SERVIGES

Facilitaire ondersteuning met een persoonlijke touch
Bij M&P Facility Services B.V. draait alles om de slimme inzet
van mensen en middelen. Wij geloven dat facilitaire
dienstverlening niet alleen gaat over aanwezigheid, maar over
betrokkenheid, overzicht en flexibiliteit.

Onze servicemanagers, technische huismeesters,
locatiemanagers en mobiele handymans zijn méér dan
uitvoerders - ze zijn het verlengstuk van de vastgoedbeheerder.
Met een scherp oog voor detail en een praktische instelling
zorgen zij voor rust en continuiteit op locatie.

Aanwezig met aandacht en verantwoordelijkheid

Onze mensen zijn dagelijks zichtbaar op de werkvloer en weten
precies wat er speelt. Ze zijn niet alleen aanwezig, maar ook
betrokken en alert. Als verlengstuk van de vastgoedbeheerder
nemen zij hun rol serieus - met een scherp oog voor detail en een
sterk verantwoordelijkheidsgevoel.

Of het nu gaat om het signaleren van technische gebreken, het
begeleiden van leveranciers of het ondersteunen van gebruikers
onze medewerkers pakken het op, lossen het op en koppelen
helder terug. De extra ogen en oren op locatie, met een proactieve
houding en een duidelijke lijn naar de beheerder.

Efficiéntie door maatwerk
Geen locatie is hetzelfde. Daarom denken wij actief mee over
een slimme en efficiénte invulling van de facilitaire rol.

Kunnen functies gecombineerd worden? Is een huismeester
met sociale én technische vaardigheden de juiste match? Hoe
zorgen we voor continuiteit bij afwezigheid?

Wij zoeken altijd naar de balans tussen kwaliteit,
kostenbewustzijn en flexibiliteit.
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Onze diensten:

Servicemanagers op locatie

Altijd het overzicht, schakelen snel en zorgen voor
een soepel verloop van alle facilitaire processen -
met oog voor kwaliteit én klantbeleving..

Technisch huismeesters

Aanwezig, aanspreekbaar en technisch onderlegd. Ze
lossen kleine storingen op, signaleren gebreken en
zorgen dat alles blijft draaien.

Locatie managers

De spil op locatie. Zij coordineren leveranciers,
begeleiden gebruikers en zorgen voor een veilige,
nette en goed georganiseerde werkomgeving.

Mobiele Handyman

Flexibel inzetbaar voor meerdere locaties. Ze zijn
snel ter plaatse voor technische klussen, kleine
reparaties en praktische ondersteuning,

Receptie diensten

Het eerste aanspreekpunt en het visitekaartje van uw
organisatie. Ze ontvangen gasten met een glimlach,
beantwoorden vragen en zorgen voor een
professionele en gastvrije ontvangst - altijd met oog
voor service en representativiteit.



SECURITY SYSTEMS

Technologie die veiligheid versterkt

Bij M&P Security Systems geloven we dat techniek pas echt
waardevol is als het mensen ondersteunt. Daarom leveren
wij slimme beveiligingsoplossingen die niet alleen
betrouwbaar zijn, maar ook gebruiksvriendelijk en
afgestemd op uw dagelijkse praktijk.

Van cameratoezicht tot toegangscontrole en van
inbraakdetectie tot integratie met bestaande systemen -
wij zorgen voor een oplossing die werkt, zonder gedoe.
Onze systemen zijn niet alleen technisch sterk, maar ook
slim ingericht voor maximale efficiéntie en minimale
verstoring.

Slimme systemen, afgestemd op uw omgeving

Geen gebouw is hetzelfde. Daarom kijken wij verder dan
standaardoplossingen. We analyseren risico’s, luisteren
naar uw wensen en ontwerpen een systeem dat past bij uw
locatie, uw mensen en uw processen.

Of het nu gaat om een kantoorpand, zorginstelling,
winkelcentrum of industrieterrein - wij zorgen voor een
veilige omgeving waarin techniek en praktijk naadloos op
elkaar aansluiten.

Veiligheid met inzicht

Onze kracht zit in de combinatie van techniek en
betrokkenheid. We denken mee over slimme koppelingen,
onderhoudsvriendelijke installaties en heldere rapportages.
Kan cameratoezicht gecombineerd worden met
toegangscontrole? Is remote monitoring een optie? Hoe
zorgen we voor snelle opvolging bij meldingen? Wij zoeken
altijd naar de balans tussen veiligheid, gebruiksgemak en
kostenbewustzijn.
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Onze diensten:

e Cameratechniek

e Toegangscontrole

e |ntercomsystemen

e Alarmsystemen

¢ Brandmeldinstallaties

e PAC-én RAC doormeldingen
e Paniekknoppen

e Spreek-luister verbinding + GPS
e Track- and Trace modules

o Sluitplannen

e Hospitality op afstand

e Systeemintegraties

Alles werkt samen.

Wij koppelen beveiligingssystemen met
gebouwbeheer, brandmeldinstallaties en
toegangscontrole - voor één overzichtelijk en
efficiént geheel.
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GLASS SOLUTIONS

Slimme dienstverlening, één betrouwbare partner
Bij M&P Glass Solutions begrijpen we dat glasschade geen
tijd te verliezen heeft. Of het nu gaat om noodherstel na een
inbraak, een beschadigde ruit in een school, winkel of bij
een zorginstelling wij staan snel paraat. Met name in de
zorg is de snelheid van groot belang, wij kennen de klant en
begrijpen de noodzaak van snelle en veilige oplossingen.
Onze service is betrouwbaar en efficiént, zodat de locatie
snel weer veilig, representatief en volledig operationeel is.

Uw uitdaging, onze verantwoordelijkheid!

Als landelijke dienstverlener combineren wij de kracht van
technologie en menselijk vakmanschap tot één naadloos
geheel. Dankzij ons netwerk van eigen dochterbedrijven,
zorgvuldig aangevuld met geselecteerde partners bieden
wij overal in Nederland dezelfde kwaliteit altijd met één
vast aanspreekpunt voor al uw vragen. Onze flexibele en
samenwerkingsgerichte aanpak voorkomt onder- én
overbezetting. Zo ontvangt u precies de ondersteuning die
bij uw locatie en situatie past: efficiént, kostenbewust en
zonder concessies aan kwaliteit.

Ons doel? Een duurzame samenwerking waarin u volledig
wordt ontzorgd, waar u zich ook bevindt.

Kwaliteit en veiligheid voorop

Binnen M&P staat kwaliteit altijd voorop. Onze
medewerkers werken professioneel en nauwkeurig, met
oog voor veiligheid- en de omgeving. Door onze efficiénte
werkwijze en deskundige aanpak minimaliseren we risico’s,
beperken we kosten en zorgen we dat klanten altijd kunnen
rekenen op een veilige en representatieve locatie.
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Onze diensten:

¢ Noodherstel bij glasschade

Directe reparatie of tijdelijke afdichting na
inbraak, stormschade of vandalisme.

e Vervanging van ruiten
Voor alle soorten glas: enkelglas, dubbelglas,
triple, monumentaal of veiligheidsglas.

e Verduurzaming
Verbetering van energie-efficiéntie door nieuwe
technologieén.

e Levering en montage van spiegels
Voor badkamers, interieurs en commerciéle
ruimtes.

¢ Plaatsing van veiligheidsglas

Brandwerend glas, gelaagd glas en gehard glas
voor extra bescherming.

e 24/7 spoedservice
Snelle inzet bij calamiteiten om veiligheid te
herstellen.



PROPERTY MAINTENANGE
SERVICES

Snelle en voordelige oplossingen

Bij M&P Property Maintenance Services bieden wij efficiénte
oplossingen voor uiteenlopende vraagstukken. Voor
opdrachten waarbij externe aanbestedingen te kostbaar of
tijdrovend zijn, staan wij klaar. Denk aan het verwijderen van
graffiti, schoonspuiten van goten, aanbrengen van
duivenwerende voorzieningen of het casco opleveren van een
ruimte.

Wij zijn geen aannemer, maar een verlengstuk van onze
overige diensten. Snelle en voordelige oplossingen vinden -
daar zijn wij goed in!

Eén aanspreekpunt, weer een zorg minder.

Als ervaren facilitair dienstverlener fungeren wij als centraal
aanspreekpunt voor eigenaren en beheerders van
commercieel vastgoed. Diensten die wij niet zelf uitvoeren,
regelen wij via betrouwbare samenwerkingspartners of door
partijen die u zelf aandraagt.

M&P behoudt het contract en zorgt voor vervanging bij
ontevredenheid. Zo behoudt u flexibiliteit én grip op het
aantal leveranciers. Eén aanspreekpunt, zelfs waar wij het niet
zelf doen.

Onze toegevoegde waarde

Wij ontzorgen volledig. Alle diensten die niet binnen onze
eigen groep vallen, verzorgen wij via betrouwbare
samenwerkingspartners - altijd volgens onze
kwaliteitsnormen. U kunt rekenen op een oplossing voor
vrijwel elke uitdaging: van reiniging tot technische
voorzieningen.

Ons doel? Een veilige, representatieve en goed onderhouden
locatie, zonder gedoe.

Onze diensten:

e Verwijderen van graffiti

Schoonspuiten van goten en gevels

Aanbrengen van duivenwerende
voorzieningen

Casco oplevering van ruimtes

Reparatie en onderhoud van
schuifdeuren

Installatie en onderhoud van slagbomen
Ongediertebestrijding

Kleine technische werkzaamheden
Codrdinatie van externe leveranciers

Bereikbaarheids-/
Calamiteitenafhandeling

Alle overige zaken zijn bespreekbaar



Bezoekadres
Aventurijn 202
3316 LB Dordrecht
Contact
+31(0)78-8438206
info@mp-groep.nl
www.mp-groep.nl




